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1 Hoe maak ik een patient aan?

U klikt op de button rechtsbovenin “NIEUW PATIENT AANMAKEN” 

In een proces van vier stappen gaan we de patient aanmaken in het wondportaal. 

STAP 1 | PATIENT OPZOEKEN ( Verzekeringscontrole ) 

 
 
U vult hier de geboortedatum en het BSN nummer van de 
betreffende (nieuwe) patient in.  
Vervolgens klikt u op de knop VOLGENDE. 
 
De gegevens worden dan gecontroleerd bij de  
zorgverzekeraar en verschijnt er een pop-up venster 
waarmee u kunt bevestigen dat dit de juiste  
patient is.  
 
Hiermee gaan we naar stap 2 van het proces.

i
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WOONADRES (verplicht)
 
Doormiddel van de postcodecheck zoeken we het juiste woonadres 
op. U vult de postcode en  het huisnummer waarna u klikt op ZOEK. 
Het systeem zoekt dan het betreffende adres bij deze gegevens  
automatisch voor u op.
 
Wij gaan er vanuit dat dit woonadres ook altijd het bezorgadres is. Indien 
dit niet het geval is heeft u de mogelijkheid om een afwijkend bezorg-
adres aan te maken.
  
U klikt dan op button AFWIJKEND BEZORGADRES AANMAKEN en kunt 
vervolgens op dezelfde manier beschreven als hierboven een afwijkend 
bezorgadres aanmaken.

STAP 2 | CONTACTGEGEVENS

Hier gaan we de contactgegevens invullen voor de betreffende patient.

 
Indien u toegang heeft tot meerdere afdelingen kunt u hier selecteren onder 
welke afdeling de patient moet worden aangemaakt. Indien u toegang heeft 
tot één afdeling wordt hier automatisch de keuze voor u geselecteerd.

4

 
TELEFOONNUMMER (verplicht)
 
Daar we de patient graag informeren mocht er wat zijn met de zending, 
of dat er een artikel niet op voorraad is willen we graag dat u hier het 
telefoonnummer van de patient invult. U heeft de mogeljikheid om  
meerder nummers in te vullen. U klikt hiervoor op het plus teken.
 
E-MAILADRES (optioneel)
 
Indien er een mailadres wordt ingevuld, ontvangt de patient  
altijd netjes een orderbevestiging per mail van ons. Dit gebeurt op het  
moment dat de order wordt verzonden naar ons magazijn. Zodra de  
bestelling met PostNL is meegegeven ontvang de patient ook een e-mail 
waarmee hij/zij deze bestelling kan volgen tot het moment van aflevering.

4
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BEZORGINSTRUCTIES (optioneel)
 
In dit vrije tekstveld kunt een bezorginstructie geven voor de bezorger. Denk hierbij aan bijvoorbeeld: 
“Mevrouw is slecht ter been even wachten alstublieft” De bezorger wordt hiervan dan op de hoog-
te gebracht, maar wij kunnen helaas niet garanderen dat de bezorger deze instructie ook uitvoert. 

6
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VOLGENDE
 
Nadat alle gegevens zijn ingevuld, klikt u op volgende en gaan we naar 
stap 3 van het proces > Medische Indicatie

7
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STAP 3 | MEDISCHE INDICATIE 
 
In deze stap vullen we de gegevens in betreffende de medische indicatie. 
 
1. 	 Medische Indicatie
2. 	 Aantal wonden
3. 	 Hoelang bestaat de oudste wond
4. 	 Is er op deze plek(ken) eerder een wond geweest. 
5. 	 Wondbehandelfrequentie per dag of per week 
6. 	 Is er sprake van compressiebehandeling  
 
Voor het beantwoorden van de vragen kunt u het betreffende antwoord aanklikken

Op het moment dat u een antwoord heeft aangeklikt wordt het betreffende antwoord groen 
waarmee het voor u duidelijk wordt dat het antwoord is geselecteerd. Nadat u alle antwoorden 
heeft geselecteerd klikt u op VOLGENDE

9

 
VOLGENDE
 
Nadat alle medische gevens zijn ingevuld, klikt u op volgende en gaan we  
naar stap 4 van het aanmaakproces > Bevestigen & Opslaan
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STAP 4 | BEVESTIGEN EN OPSLAAN 
 
In de laatste stap ziet u een kort overzicht van de gegevens welke u zojuist heeft ingevoerd.  
U kunt deze eventueel nog bewerken indien dit nodig is.  

Hierna klikt u op OPSLAAN en is de patient aangemaakt.  
Indien u ook meteen een bestelling wilt plaatsen klikt u op OPSLAAN EN BESTELLING AANMAKEN 

 
BIJWERKEN

Hiermee kunt desgewenst de betreffende  
gegevens nog aanpassen voordat u deze opslaat

 
OPSLAAN

Hiermee worden de gegevens opgeslagen en is de 
patient aangemaakt in wondportaal. U gaat terug 
naar het dashboard.

 
OPSLAAN EN BESTELLING AANMAKEN

Hiermee worden de gegevens opgeslagen en 
gaan we door naar de volgende stap namelijk een 
bestelling plaatsen.

11
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HOE PLAATS IK EEN BESTELLING? 
GA NAAR PAGINA 8

i
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VRAGEN  
 

Kan de patient niet invoeren want deze is niet verzekerd? 
 
Indien de patient niet verzekerd is, neem dan even contact op met Wondhuis. De medewerkers van de klantenservice kunnen dan de gegevens voor u invoeren en de bestelling in orde 
maken.  Bij een eventuele volgende bestelling kunt u deze dan zelf plaatsen. Graag wel de patient infomeren dat deze een factuur ontvangt voor de bestelde artikelen. 
 
 

Bij het aanmaken van de patient krijg ik een foutmelding? Patient niet gevonden

U krijgt deze melding omdat er op basis van de geboortedatum en BSN geen gegevens kunnen worden gevonden.  
Dit betekend meestal dat de geboortedatum of het BSN nummer niet juist is. Indien deze juist zijn is de patient mogelijk niet verzekerd.
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2 Hoe plaats ik een bestelling?

U klikt op de button rechtsbovenin “BESTELLING PLAATSEN” 

In een proces van vier stappen gaan we de bestelling plaatsen voor de patient in het wondportaal. 

STAP 1 | PATIENT SELECTEREN 

 
U kunt de betreffende patient met één van deze vier 
zoekvelden vinden. Wel adviseren we u één zoekveld per 
opdracht te gebruiken omdat hier het zoekresultaat wordt 
vergroot.
 
Na het zoekveld te hebben ingevuld drukt u op ENTER en 
krijgt u de eventuele resultaten te zien. Door op de regel te 
klikken met de juiste patient gaat u verder naar de 
bestellijst. 
 
Indien de patient niet bekend is in ons systeem kunt u 
deze aanmaken door op de knop  
NIEUWE PATIENT AANMAKEN te klikken

   Mevr. D. Emo       		       01-01-2021       			      STOLWIJK        	                              Ziekenhuis Wondzorg 

 
TIP:  GEBRUIK ÉÉN ZOEKVELD IN PLAATS VAN 
TWEE.

i

01-01-2021

 
In dit voorbeeld is de patient gevonden op basis van de 
geboortedatum namelijk: 01-01-2021 
 
Het resultaat van het zoeken op geboortedatum verschijnt 
in het scherm eronder > ZOEKRESULTATEN 
 
Om een bestelling te plaatsen voor deze patient klikt u op 
de regel met de betreffende gegevens waarna u naar de 
bestellijst wordt verwezen.

1
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STAP 2 | SELECTEER PRODUCTEN 
 
Nadat u de patient geselecteerd heeft kunt u de betreffende producten voor de patient bestellen. U heeft keuze uit een vooraf vastgestelde lijst met wondmaterialen. 
Niet alle producten welke op voorraad zijn staan standaard in uw bestellijst , maar indien voorraadig kunt u deze toevoegen aan uw bestelling.  
U kunt deze artikelen aan u bestelling toevoegen via de zoekfunctie bovenaan de bestellijst.  
Nadat u de aantallen heeft ingevuld klikt u op de knop VOLGENDE onderaan het scherm waarmee u naar de volgende stap ( STAP 3 | SELECTEER BEZORGADRES) gaat. 

 
PATIENT - POLI - AFDELING 
 
Indien u producten wilt laten afleveren bij de patient vult 
u het aantal te leveren verpakkingen in de eerste kolom in. 
 
Indien u de producten op de praktijk wilt laten afleveren 
omdat u deze heeft meegegeven aan de patient vult u de 
aantal te leveren verpakkingen in de kolom Poli/afd.

3

 
VOLGENDE 
 
Nadat u de aantallen per product heeft ingevuld gaan we 
naar de volgende stap in het proces. 
 
( STAP 3 | SELECTEER BEZORGADRES)

4

3

4

 EEN MEER GESPECIFICEERDE UITLEG OVER DE 
BESTELLIJST EN INDELING ERVAN VINDT U OP 
PAGINA 12 VAN DEZE  HANDLEIDING. 

i
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STAP 3 | SELECTEER BEZORGADRES 
 
Nadat u de producten heeft geselecteerd is de volgende stap het bezorgadres te kiezen en of aan te maken.  
Hierna klikt u op de knop VOLGENDE waarmee u naar de volgende en tevens laatste stap gaat in het proces namelijk STAP 4 | OVERZICH EN OPSLAAN

Mevr. D. Emo | 12345678 | 01-01-2020 | Zilveren Kruis Achmea 

WONDHUISSTRAAT 65, 2115 AS NIEUW-VENNEP

 
VOORKEUR BEZORGDATUM 
 
Uw bestelling wordt altijd de volgende dag afgeleverd op
het aangegeven adres. Indien u dit op een ander dag wilt
ontvangen kunt u dit hier aangeven.

 
ADRES SELECTEREN 
 
Hier selecteert u het adres wat gebruikt moet worden voor
aflevering. Indien gewenst kunt u een nieuw bezorgadres
aanmaken, u klikt dan op “ander bezorgadres toevoegen”

 
BEZORGINSTRUCTIES (optioneel) 
 
In dit vrije tekstveld kunt een bezorginstructie geven voor 
de bezorger. Denk hierbij aan bijvoorbeeld: “Mevrouw is 
slecht ter been even wachten alstublieft” De bezorger 
wordt hiervan dan op de hoogte gebracht, maar wij  
kunnen helaas niet garanderen dat de bezorger deze  
instructie ook uitvoert.

5
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VOLGENDE 
 
Nadat we het juiste adres en bezorgdatum hebben 
geselecteerd gaan we naar de laatste stap voor het 
definitief maken van de bestelling. 
 
STAP 4. OVERZICHT EN OPSLAAN

8

8
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STAP 4 | OVERZICHT EN OPSLAAN 
 
In stap vier ziet u een overzicht van de bestelling en kunt u deze bevestigen door op de knop “BESTELLING PLAATSEN” te klikken.  
Hierna wordt de bestelling verzonden naar het magazijn en zal deze naar alle waarschijnljkheid de volgende dag worden afgeleverd op het bezorgadres.

Mevr. D. Emo | 12345678 | 01-01-2020 | Zilveren Kruis Achmea 

WONDHUISSTRAAT 65, 2115 AS NIEUW-VENNEP

 
BESTELLING PLAATSEN 
 
Om de bestelling definitief te verzenden klikt u op de 
knop
BESTELLING PLAATSEN. Hierna krijgt u de melding dat de 
bestelling succesvol is geplaatst en ziet u de bestelling 
staan in het besteloverzicht van de die dag.

9

9
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Nadat u de patient geselcteerd heeft komt u in de bestellijst terecht. U heeft keuze uit een vooraf vastgestelde lijst met wondmaterialen. Deze lijst is in samenspraak met de afdeling vastgesteld. 
U heeft als gebruiker de mogelijkheid een aantal producten (max. 10 ) als favoriet te kenmerken. Deze staan altijd boven aan de bestellijst. Indien u geen favorieten heeft geselecteerd zijn deze niet zichtbaar. 
De laatst bestelde producten staan altijd bovenaan de lijst zodat deze gemakkelijk na te bestellen zijn. u vindt deze onder de categorie ARTIKEL HISTORIE 
Hieronder leggen we de diverse delen en functie`s van de bestellijst uit. 

 
OVERZICHT BESTELLINGEN 
 
Als u klikt op de lichtblauwe balk met de tekst OVERZICHT 
BESTELLINGEN klapt deze uit. U krijgt dan een compacte 
weergave te zien van de bestellingen die het laatst zijn  
geplaats. Indien u klikt op een van de orders krijgt u  
overzicht te zien van de order. Meer informatie hierover 
vindt u op pagina 17

               
                Mevr. D. Emo | 12345678 | 01-01-2020 | Zilveren Kruis Achmea 

 
ARTIKELEN ZOEKEN 
 
U kunt op basis van drie soorten zoekvelden een betreffend product vinden.  
Hier geldt wederom het advies een zoekveld te gebruiken in plaats van 
meerdere tegelijk. 
 
U vult de gegevens in en drukt op ENTER, hierna verschijnen de eventuele 
resultaten in licht groene regels.  
 
Indien een product NIET gevonden kan worden hebben we mogelijk geen 
voorraad of zit het artikel niet in ons assortiment.  
U kunt dan het beste even telefonsich contact opnemen met ons kantoor 
via 020-7653600

1

1

1

2

2

3 UITLEG BESTELLIJST
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ARTIKEL HISTORIE 
 
Hier ziet u een overzicht van de reeds eerder bestelde  
producten. Zo kunt u gemakkelijk een nabestelling doen.

 
PATIENT - POLI - AFDELING 
 
Indien u producten wilt laten afleveren bij de patient vult 
u het aantal te leveren verpakkingen in de eerste kolom in. 
 
Indien u de producten op de praktijk wilt laten afleveren 
omdat u deze heeft meegegeven aan de patient vult u de 
aantal te leveren verpakkingen in de kolom Poli/afd.

 
PRODUCTINFORMATIE 
 
In de bestellijst ziet u achter elke productomschrijving een 
icoontje met de letter i. Als u hier op klikt krijgt u de 
productinformatie te zien van het betreffende artikel. 
U vindt hier: 
 
- PRODUCTINFORMATIE 
- GEBRUIKSADVIES 
- ARTIKELINFORMATIE
- ALTERNATIEVEN

3

4

5

4

5

5

3

 
FAVORIETEN ( MAX 10 ) 
 
U heeft als gebruiker de mogelijkheid een aantal
producten als favoriet te kenmerken. Deze staan na 
selectie altijd boven aan de bestellijst. Indien u geen 
favorieten heeft geselecteerd zijn deze niet zichtbaar. 
 
Indien u op het hartje  klikt maakt u dit product een 
van uw favorieten en staat dit product altijd bovenaan 
uw bestellijst. 

6

6
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GEEN VOORRAAD 
 
Indien een product niet voorraadig is, ziet u dit daar er dan 
een ROOD KRUIS staat in de kolom beschikbaar.  
Dit product kunt u wel bestellen maar wordt dan z.s.m  
nageleverd. 
 
Indien een product niet voorradig is, kunnen we u als 
Wondportaal in vele gevallen een alternatief product 
aanbieden. U kunt dit zien doordat er een extra icoon 
verschijnt voor het rode kruis. Als u hier op klikt verschijnt 
er een pop-up scherm met alteratieve producten.

GEEN VOORRAAD & GEEN ALTERNATIEF GEEN VOORRAAD & WEL ALTERNATIEF

 
ALTERNATIEF PRODUCT 
 
Indien er een alternatief product aanwezig is ziet u dit 
door het blauwe icoontje wat voor het rode kruis ver-
schijnt. Als u hier op klikt verschijnt er een pop-up scherm 
met daarin de mogelijke alternatieven die we u kunnen 
aanbieden. 
 
Indien er een alternatief tussen staat wat naar uw mening 
akkoord is, selecteert u dit product waarna het product in 
de bestellijst wordt omgezet. U kunt hierna de bestelling 
voltooien met het alternatieve product. 
 
Indien u geen alternatief wenst te bestellen klikt u op  
annuleren waarna u alsnog de bestelling kunt voltooien 
met eventueel het product dat niet voorradig is. 
Dit product wordt zodra het op voorraad is netjes  
nageleverd.

7
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8

8
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4 PRODUCT CATALOGUS

HET WONDPORTAAL BESCHIKT OVER EEN PRODUCT CATALOGUS WAAR U DE INFORMATIE KUNT INZIEN PER PRODUCT.  
U KUNT HET BETREFFENDE PRODUCT OP MEERDERE MANIEREN OPZOEKEN.

 
FABRIKANT 
 
U kunt de producten filteren op naam van de fabrikant.  
 
U krijgt het aantal actieve producten in onze database te 
zien van deze fabrikant als u deze selecteert.

 
NAAM / ARTIKELNUMMER 
 
U kunt de producten opzoeken op naam en of 
artikelnummer. 
 
U krijgt het aantal actieve producten in onze database te 
zien op basis van uw zoekterm

 
CATEGORIËEN
 
U kunt de producten filteren op categoriëen zoals bekend 
in onze database.  
 
U krijgt het aantal actieve producten in onze database te 
zien op basis van deze categorie.

 
RESULTATEN 
 
Als u een van de functie gebruikt om artikelen te zoeken 
krijgt u als alles goed is een resultaat. Per resultaat kunt 
u meer informatie inzien door op de knop TOON MEER te 
klikken.  
 
VOORRAAD 
 
U ziet in het overzicht meteen of er van het product  
voorraad is. 
 
FAVORIET 
 
Indien u een product wilt toevoegen tot uw favorieten klikt 
u op het hartje. Hiermee wordt het product toegevoegd.

 
CHATFUNCTIE 
 
U kunt tijdens kantoortijden altijd direct contact opnemen 
met een van onze klantenservice medewerkers via de 
chatfunctie.

1

2

3
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5 FAVORIETEN

In het wondportaal kunt u een aantal producten ( max 10 ) kenmerken als favoriet. De producten die gekenmerkt zijn als favoriet komen ten alle tijden boven aan de bestellijst te staan.  
 

U kunt producten favoriet maken in de Product Catalogus. U zoekt het product op en kenmerkt deze als favoriet door op het hartje te drukken.  
Hiermee voegt het artikel toe aan uw favorieten. U kunt dit ook doen in het scherm TOON MEER.

 
FAVORIETEN ( MAX 10 ) 
 
U heeft als gebruiker de mogelijkheid een aantal
producten als favoriet te kenmerken. Deze staan na 
selectie altijd boven aan de bestellijst. Indien u geen 
favorieten heeft geselecteerd zijn deze niet zichtbaar. 
 
Indien u op het hartje  klikt maakt u dit product een 
van uw favorieten en staat dit product altijd bovenaan 
uw bestellijst. 

U kunt producten ook verwijderen van u lijst met favorieten doormiddel van het deselecteren van het hartje.

1

1
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6 OVERZICHT BESTELLINGEN & TRACK & TRACE

U kunt het ten alle tijden zien waar het pakket zich bevindt en in welk proces. In welk proces een bestelling zich bevindt kunt u zien op de overzichtspagina van bestellingen. 
Deze pagina ziet u na het plaatsen van een order. U kunt deze pagina ook raadplegen via het MENU > OVERZICHT > OVERZICHT BESTELLINGEN. We hanteren de volgende statussen. 
 
- NIEUW		  de order is geplaatst door de gebruiker en is nog niet verzonden naar het magazijn. Op dit moment kan de order nog worden aangepast. 
- MAGAZIJN	  	 de order is verzonden naar het magazijn. Op dit moment kunnen we niks meer aanpassen maar de order mogelijk wel annuleren. 
- VERZONDEN	 de order heeft het magazijn verlaten en is afgegeven aan PostNL. 

Nadat u de betreffende order heeft gevonden klikt u op de orderregel waarna er een pop-up verschijnt. U ziet dan de betreffende informatie van de order.  
Bovenin het overzicht ziet u de reis van het pakket. U kunt hier ook de zending volgen door op de 3S code te klikken. Hierna verschijnt er een nieuw scherm waarin u kunt zien wat de status is bij PostNL

 
TRACK & TRACE 
 
U heeft als gebruiker de mogelijkheid het pakket te 
volgen bij PostNL. U kunt hier zien waar het pakket zich 
bevindt en of dat het netjes op tijd is afgeleverd.  
 
U kunt deze informatie zien door op de 3S code te klikken. 
Hierna wordt u verwezen naar een nieuw scherm met 
de betreffende informatie.

1

1

Wilt u weten wanneer de zending bij de client wordt afgeleverd of geeft de client aan het pakket niet te hebben ontvangen? U kunt het pakket zelf traceren via PostNL. 
U kunt de bestelling opzoeken met de diverse zoekopties in het overzicht bestellingen. ( MENU > OVERZICHT > OVERZICHT BESTELLINGEN ) 
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7 WEEKZENDINGEN

U kunt er voor kiezen materialen terug te bestellen op de poli. Deze zendingen worden dan verzameld en gezamenlijk terug gestuurd naar de afdeling.  
U kunt zelf als afdeling aangeven welke dag de voorkeur geniet dat de producten bij u op de afdeling worden afgeleverd. Als u klikt op de informatie van de weekzending op het dashboard komt u terecht op de 
overzichts pagina.

 
WIST U DAT? 
 
Als u klikt op een van de dashboard cards u naar de  
overzichtpagina gaat van de betreffende card. 

i

 
OVERZICHT OPENSTAANDE WEEKZENDING 
 
Als u klikt op dit tabblad krijgt u een overzicht van de 
orderregels welke nog naar u worden verstuurd op de 
afgesproken dag. Indien de regel geel is betekend dat dit 
product niet voorradig is. Zodra dit product beschikbaar is 
wordt deze in de eerstvolgende zending meegezonden.

OVERZICHT GELEVERDE WEEKZENDING 
 
Als u klikt op dit tabblad krijgt u een overzicht van de 
weekzendingen welke zijn verzonden. Als u klikt op de be-
treffende zending kunt u zien wat er in de zending zit en 
voor welke patient het betreft. Tevens kunt u hier het 
pakket volgen bij PostNL

1

1

1
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8 CHAT FUNCTIE

U kunt als gebruiker tijdens kantooruren direct contact leggen met een van onze medewerkers van de klantenservice. 
Afgezien van het feit dat we geen wachttijden en of keuzemenu`s hebben kan het zijn dat een directe chat bijdraagt aan onze service. 
 
Om een chat te starten klikt u op het CHAT icoon welk u rechtsonderin u scherm ziet. 

 
CHAT STARTEN 
 
U typt uw bericht en klikt op CHAT STARTEN MET KLANTENSER-
VICE.
De klantenservice medewerker ontvangt een melding wanneer 
u de chat start. 
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9 BESTELLINGEN TER BEOORDELING

Als organisatie kunt u ervoor kiezen om bestellingen voor nieuwe patiënten te laten beoordelen door een daartoe gemachtigde persoon. De eindbeoordelaar kan de ingevoerde gegevens controleren, aanpassen en 
beoordelen voordat deze worden goedgekeurd. Hieronder leggen we de verschillende stappen uit, gebaseerd op Hoofdstuk 1 en 2. 
 
Elke gebruiker in het systeem heeft specifieke rechten. Als een gebruiker geen rechten heeft om zelfstandig bestellingen te plaatsen of patiënten aan te maken, worden deze acties altijd ter beoordeling aangebo-
den aan een gemachtigde persoon. Het verschil zit in de laatste stap van beide processen. Bij standaardgebruikers worden bestellingen direct geplaatst en verzonden naar het magazijn. Bij gebruikers met beperkte 
rechten worden de bestellingen in een wachtrij geplaatst en ter beoordeling voorgedragen. Dit geldt alleen voor nieuwe patiënten en de eerste bestelling. 
 
Het aanmaken van een nieuwe patiënt werkt hetzelfde als beschreven in Hoofdstuk 1, en hetzelfde geldt voor het plaatsen van een nieuwe bestelling zoals beschreven in Hoofdstuk 2. Het enige verschil is dat een 
gebruiker zonder rechten een andere bevestiging (Rechtsboven) ziet dan een gebruiker met rechten. Tevens is de status van de order anders dan een reguliere bestelling. Zie onderstaand voorbeeld. 
 

 
ORDER STATUS & BEVESTIGING 
 
Als u geen rechten heeft om zelfstandig bestellingen te 
plaatsen of patiënten aan te maken, wordt de actie al-
tijd ter beoordeling aangeboden aan een gemachtigde 
persoon. Dit is duidelijk te zien aan de orderstatus en de 
orderbevestiging. 
 
De status van de order zal in plaats van NIEUW de status 
TER BEOORDELING hebben. 
 
De orderbevestiging zal ook aangeven dat de bestelling 
ter beoordeling wordt aangeboden. Dit kunt u zien in het 
bericht dat rechtsboven in beeld verschijnt na het plaat-
sen van de bestelling. 
 
"Uw bestelling is succesvol geplaatst en staat klaar ter  
beoordeling. Na beoordeling zal deze direct worden  
verwerkt." 

1
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EINDBEOORDELAAR

Als eindbeoordelaar heeft u het recht om nieuwe patiënten en de bijbehorende eerste bestelling te controleren. Wanneer er acties gereed zijn voor beoordeling, ontvangt u hiervan een melding rechtsboven in uw 
scherm. 
 
Daarnaast wordt u via e-mail op de hoogte gebracht zodra er orders of patiënten klaarstaan voor beoordeling. In deze e-mails wordt specifiek vermeld welke orders of patiënten uw aandacht nodig hebben. 
 

BEOORDELEN  
 
Na het inloggen in het wondportaal komt u op het dashboard terecht. Klik vervolgens op de tegel "BESTELLINGEN TOTAAL".

Hierna komt u als gebruiker op de overzichtspagina van de bestellingen. Als eindbeoordelaar ziet u nu een extra tabblad "Ter beoordeling" op deze pagina.

10
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Als u op dit tabblad klikt, komt u in het overzicht met de orders en/of patiënten die klaarstaan voor beoordeling. 

 
BEOORDELEN
 
Zodra u op de knop "BEOORDELEN" klikt, kunt u de  
verschillende stappen doorlopen om tot een beoordeling 
te komen. 

U kunt de informatie per stap aanpassen en 
uiteindelijk goedkeuren. Vervolgens zal de status van de 
order veranderen van "Ter beoordeling" naar "Nieuw," waarna 
deze wordt doorgestuurd naar het magazijn voor verzending. 

1

 
Het beoordelen vindt plaats in vier stappen: 
 
1.	 Beoordelen van de medische indicatie. 
2.	 Beoordelen van de orderregels. Hier kunt u, door op het plusje te klikken en de functie 	
	 "product zoeken" te gebruiken, eventueel nieuwe of andere artikelen aan de bestelling 	
	 toevoegen. Ook kunt u in deze stap de te bestellen aantallen aanpassen.
3.	 Beoordelen van bezorgadres en afleverdatum.
4.	 Overzicht en opslaan 
 
Vervolgens zal de status van de order veranderen van "Ter beoordeling" naar "Nieuw", waarna 
deze wordt doorgestuurd naar het magazijn voor verzending.

               
                Mevr. D. Emo | 12345678 | 01-01-2020 | Zilveren Kruis Achmea 
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Telefonische bereikbaarheid

• Wondhuis is 5 dagen in de week geopend van 8.30 tot 17.00 uur.

• Wondhuis is 7 dagen per week, 24 uur per dag bereikbaar voor noodgevallen op het algemene telefoonnummer. 

Na kantoortijden krijgt de klant ten alle tijden altijd een dienstdoende medewerker aan de lijn. Dit geld ook voor de weekenden.  

Hierbij heeft de klant ook ten alle tijden de mogelijkheid om een bericht in te spreken.

Buiten kantoortijden heeft de klant de keuze of direct naar een medewerker te worden doorverbonden of de mogelijkheid een digitaal antwoordapparaat in te spreken.  

De ingesproken boodschap wordt vervolgens per mail aan Wondhuis verzonden zodat er onmiddellijk kan worden teruggebeld of actie op kan worden genomen.

Spoedbestellingen 

We hebben beschikking over eigen transport. Hiermee hebben we de mogelijkheid om nog dezelfde dag (binnen de gestelde 6 uur) de eventuele spoedzendingen  

7 dagen per week, 24 uur per dag af te leveren bij client mocht dit noodzakelijk zijn. Dit is overigens geheel kosteloos. 

Tevens hebben we een contract bij PostNL waarbij we de producten indien nodig 

de volgende dag voor 10:00 uur kunnen leveren. 

Advies en instructie 

Wondhuis beschikt over gespecialiseerd verpleegkundigen die in staat zijn om voorlichting en instructie te geven ten aanzien van de aandoening, behandeling en wondzorgproducten 

aan patiënt en naasten. Dit kan telefonisch, virtueel alsook op locatie, indien de patiënt dit wenst. 

Online bestellingen 

 

Zorgverleners kunnen 24/7 voor patiënten de wondmaterialen bestellen via het beveiligde wondportaal. Wondhuis biedt een breed assortiment producten 

(vergoede zorg) en geeft professioneel zorgadvies. De materialen zijn gemakkelijk besteld, snel geleverd en administratief geruisloos afgehandeld.

Bereikbaarheid 

Wondhuis

EENVOUDIG TELEFONISCH BESTELLEN 
 
T. 020 - 765 36 00

BESTELLEN PER E-MAIL 
 
INFO@WONDPORTAAAL.NL


